ACUERDO SOBRE SERVICIOS DE CAMPANAS DE RENTA 2017, 2018 y 2019

La campafia de renta anual constituye un referente del servicio al ciudadano que
desarrolia la Agencia Tributaria. Con la voluntad de impulsar los estandares de calidad
"y eficacia obtenidos en fos Ultimos ejercicios, la Agencia Tributaria y las
‘Organizaciones Sindicales acuerdan desarrollar un conjunto de actuaciones dirigidas a
/facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la
declaracién del IRPF, en un contexto como el actual donde se pone de manifiesto la
transcendencia de este servicio publico, garantizando a su vez el cumplimiento del
restc de competencias atribuidas a la Agencia Tributaria.

Se trata de establecer un marco de trabajo que sirva de base para la consecucion de
los objetivos marcados y con atenciones especificas respecto de la cualificacion y
productividad de ios empleados pUblicos, la mejora de sus condiciones laborales asi
como de las instalaciones de atencién al publico, considerando el alto grado de
estacionalidad y los incrementos de cargas de trabajo, tanto en jornada habitual como
fuera de dicha jornada, y los requerimientos de planificacién, seguimiento v control. En
este sentido es necesario destacar que el actual contexto esta suponiendo un especial
esfuerzo para los empleados publicos en cuanto a su nivel de compromiso con la
sociedad y al servicio publico que se dispensa.

Por ello el modelo de organizacién y funcionamiento debe basarse en el marco
establecido por ambas partes en anteriores Acuerdos, consolidando y mejorande un
modelo de participacién que ha dado frutos evidentes de mejora del servicio v de las
condiciones de los empleados pablicos.

Las partes coinciden en la necesidad de consensuar sistemas de organizacion del
trabajo que faciliten la aplicacién de condiciones de trabajo homogéneas para el
conjunto de la organizacién y que integren todos los aspectos con incidencia en el
mismo, tales como la idoneidad formativa que redunde en la mejora del servicio, la
puesta a disposicion de herramientas informaticas adecuadas al alto volumen de
requerimientos, asi como la aplicacién de la normativa de prevencion de riesgos
laborales que garantice contar con los elementos necesarios para la prestacion del
servicio.

La Agencia Tributaria y las Organizaciones Sindicales conscientes de fa citada
necesidad de colaboracién para el desarrolio de las medidas que permitan unos
sistemas de organizacion del trabajo y del tiempo de trabajo especificos durante el
periodo de campafia de renta con proyeccién de fututo, sobre la base de las premisas
y objetivos expuestos, suscriben el presente
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DE RENTA 2017 con el detalle que figura en el citado Anexo 1.

ACUERDO
Primero. - Objeto y ambito de aplicacién

La finalidad del presente Acuerdo es la determinacién de las condiciones de trabajo en

7. que se prestara, durante las CAMPANAS DE RENTA 2017, 2018 y 2019, el servicio de
asistencia técnica al contribuyente para la liquidacion del IRPF.

* Tanto las medidas econémicas como las netamente formativas contempladas en este

Acuerdo serdn de aplicacién a todo el personal al servicio de la Agencia Tributaria que
paiticipe en el desarrolio de la CAMPANA DE RENTA 2017 (10 de mayo/2 de julio) en
los términos fijados en el presente Acuerdo. Las fechas relativas a las CAMPANAS DFE
RENTA 2018 y 2019 seran concretadas ante la Comision de Seguimiento del presente
Acuerdo con caracter previo al inicio de los procesos correspondientes.

Si con ocasién del desarrollo de alguna de las CAMPANAS DE RENTA 2017, 2018 o
2019, y en atencion a las especiales caracteristicas que pudieran afectarlas, fuesen
precisas modificaciones de las condiciones de trabajo del personal de la Agencia
Tributaria que participe en las mismas, las partes se comprometen a negociarlas,
previa comunicacion a la Comision de Seguimiento citada en el apartado Octavo de
este Acuerdo, en el ambito correspondiente,

En el caso de Personal Laboral se actuard conforme a lo establecido en el Convenio
Colective de la AEAT, comprometiéndose a aplicar el tratamiento del personal
indefinido a tiempo completo de campafia de renta por su especificidad conforme a lo
establecido por la C.P.V.LE en la Campafia de Renta 2013, asi como la interpretacion
de ta C.P.V.L.E. sobre la aplicacién del articulo 69 del Convenio Colectivo en aras de
garantizar la posibilidad de participacion del personal laboral perceptor del
complemento de recaudacion en las CAMPANAS DE RENTA 2017, 2018 y 20189,

Segundo. - Acciones formativas previas al inicio de las campafias de renta.

Las partes constatan la necesidad de desarrollar un plan de mejora de la formacién
previa al inicio de la campafia de renta, para lo cual emprenden dos tipos de acciones,
uno dirigido a establecer un compromiso formativo minime en cuanto a horarios y
contenidos, incluyendo en todo caso actuaciones especificas para cada campafia de
renta, y otro que garantice la evaluacién de las acciones formativas desarrolladas de
cara a la formulacion de propuestas de mejora que sean contempladas en la campana
de renta del afio sucesivo.

De acuerdo con el primer tipo de acciones en la campafia de 2017 se realizaran varios
tipes de actuaciones formativas focalizadas en un desarrollo practico con las
siguientes denominaciones “Campafia de renta (monitores)’, “Campafia de renta
(coordinadores)’, y "“Campanfia de renta-extension 1, If y lil”. En el ambito del CAT las
actuaciones formativas se denominan “Campafia Renta”. Los destinatarios, duracién y
fechas previstas para su celebracion se contienen en el cuadro incluido como Anexo |
manteniendose e incluso amplidndose la duracién de la formacién a todo el personal
participante en la CAMPANA DE RENTA 2017.

Asimismo, se acuerda la celebracion de actuaciones especificas para la CAMPANA
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Con caracter previo a su inicio se concretaran las acciones formativas relativas a las
CAMPANAS DE RENTA 2018 y 2019, con el objetivo de mejorar la calidad y nivel
formativo para las que se consideraran un minimo las realizadas en la CAMPANA DE
RENTA 2017.

Conforme al segundo tipo de acciones citado, la Comisién de Seguimiento del

"' presente Acuerdc recibira informacién especifica de las acciones formativas
- desarrolladas en relacion con las campanias de renta (resultado de evaluaciones sobre

contenido, profesorado, medios, duracién...) de cara a su evaluacién, formulacion de
propuestas de mejora, correccion de las desviaciones detectadas, u otros aspectos,
informacién que serd a su vez analizada detalladamente por la Comision de
Seguimiento del Acuerdo de Formacion de la AEAT conforme a sus competericias.

Tercero. - Empleados piablicos destinados al desempefio de las funciones
propias de las CAMPANAS DE RENTA 2017, 2018 y 2019.

Los empleados publicos que realicen funciones propias de las CAMPANAS DE
RENTA 2017, 2018 y 2019 percibiran unas retribuciones por el incremento de cargas
de trabajo que conlieva la prestacion de tales servicios segun los términos fijados en el
Anexc il. La Agencia Tributaria se compromete a dotar una bolsa para tal retribucion
equivalente a la de la Campafia de Renta 2016 (con importes actualizados) y a aplicar
los principios de generalidad, homogeneidad y proporcionalidad en el reparto de las
cargas de trabaijo.

Las actividades propias de las CAMPANAS DE RENTA que se retribuiran seran la
participacion directa en las tareas de informacion y asistencia, como las actuaciones
de apoyo, informatico, telefonia, mantenimiento, reprografia, subalterno y ofras
analogas que contribuyan directamente al desarrollo de la campana.

Cuarto. - Régimen de participacion durante la jornada habitual de trabajo.

La Agencia Tributaria retribuira al personal que colabore, con caracter extraordinario,
en las CAMPANAS DE RENTA 2017, 2018 y 2019, cinco horas y media durante la
jornada habitual de trabajo. A este fin se constituira una Bolsa de Productividad por
“Mejor Desempefio”, en los términos recogidos en el Anexo 1l del presente Acuerdo.

El servicio de cita previa asignara la dltima cita 15 minutos antes del fin de la jornada
laboral {considerando las cinco horas y media citadas en el parrafo anterior).

Quinto. - Régimen de colaboracién fuera de la jornada habitual de trabajo.

La colaboracién del personal de la Agencia en las CAMPANAS DE RENTA 2017, 2018
y 20189, fuera de la jornada habitual tendra caracter voluntario, organizandose de forma
gue se generalice la posibilidad de participacion en la prestacion de estos servicios a
todo el personal interesado y debidamente formado, estableciéndose, en su caso, los
mecanhismos de rotacion que resulten precisos. En las CAMPANAS DE RENTA 2017,
2018 y 2019, se mantendra el nivel de servicio de este régimen de colaboraciéon de
asistencia técnica al contribuyente fuera de la jornada habitual de trabajo prestado en

= la Campafia de Renta 2018.




La retribucidn correspondiente se ajustara a lo establecido en el Anexo Il de este
Acuerdo.

La prestacion de este servicio tendra una duracion minima de tres horas. El servicio de
cita previa asignara la Ultima cita 15 minutos antes del fin de la jornada.

. Sexto. - Acciones Adicionales.

Si, con independencia al desarrollo de la actividad a que se refieren los apartados

anteriores, fuera necesario realizar, también fuera de la jormada habitual, actuaciones
adicionales, éstas se retribuirdn de la forma recogida en el apartado 4° del Anexo U} de
este Acuerdo.

Por otra parte, de forma coherente con la apuesta hacia una nueva estrategia de
asistencia integral que prime el uso conjunto de todos los canales (presencial,
telefonico y electronico) para la prestacion del servicio de informacién y asistencia, en
fa Campafia de Renta 2018 se desarrollara una experiencia piloto a fravés de la
ampliacion del periodo de actividad de personal fijo discontinuo, en el volumen y
ambito que se determine, que permita conjugar la asistencia al contribuyente por via
telefénica con caracter previo a la incorporacién de los trabajadores al servicio de
atencién presencial, mediante un procedimiento informado por la C.P.V.LE..

Séptimo. - Prevencion de Riesgos Laborales.

La Agencia Tributaria se compromete a realizar la evaluacién de riesgos de los
puestos de trabajo de la campafia de renta en los que se requiera de una manera
especifica, en el marco del plan de prioridades, con el objeto de lograr un adecuado
funciohamiento de los servicios.

Dado el elevado nGmero de plataformas vy los recursos de que dispone el Servicio de
Prevencion, se han establecido las siguientes prioridades:

¢ Plataformas de nueva creacion.
e Plataformas que no hayan sido evaluadas anteriormente.

= Plataformas en que se hayan detectado deficiencias importantes en
evaluaciones anteriores.

+ Plataformas en que hayan transcurrido mas de cuatro afios desde la
ultima evaluacion.

También se tendré en cuenta la proximidad geografica a Unidades que vayan a ser
visitadas por los miembros del Servicio de Prevencion.
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Teniendo en cuenta la diversidad de los locales en los que se implantan las
plataformas de renta y que estos pueden ser propios o ajenos a la Agencia Tributaria,
ésta se compromete a poner en marcha y difundir en todas las Delegaciones
Especiales un Decalogo de condiciones minimas, gue se incorpora como Anexo 1} de

S este Acuerdo.

~Asimismo, se incluye como Anexo IV lo referido al tratamiento de las pausas en

trabajos con PVD'’s., y se garantiza la oferta de reconocimientos meédicos especificos
al personal fijo discontinuo en el ambito en el que en cada sjercicio se desarrollen, asi
como a todos los gue no participaron en la Campafia de Renta anterior.

En todo caso la aplicacién de las medidas sobre prevencién de riesgos laborales,
especialmente las establecidas en este apartado, sera objeto de tratamiento especifico
en las reuniones de los diferentes Comités de Seguridad y Salud.

Qctavo. - Seguimiento del Acuerdo.

Uno de los objetivos basicos del presente Acuerdo es el cumplimiento de todos sus
términos garantizando en la AEAT la uniformidad de la gestion y de las actuaciones en
materia de recursos humanos, formacion y prevencion de riesgos laborales o cual
requiere del reforzamiento de las actuaciones de seguimiento y de evaluacion
posterior del mismo. Para ello se constituirda una Comision especifica constituida por
representantes de la Agencia Tributaria y de las Organizaciones Sindicales firmantes
del Acuerdo. Ademas, se garantizara en esta Comision de Seguimiento la adecuada
coordinacion y coherencia de actuaciones con una visidon integradora con la
prevencion de riesgos laborales, la Comisién de Seguimiento del Acuerdo de
Formacion de la AEAT y la CPVIE en el ejercicio de sus respectivas competencias.

La Comisidn de Seguimiento mantendra dos reuniones durante la vigencia de la
CAMPANA DE RENTA 2017 (30 de mayo y 21 de junio) al objeto de analizar las
incidencias que pudieran producirse en el desarrollo de este Acuerdo, y de manera
concreta, las que se hayan puesto de manifiesto a través del correo de la Subdireccién
General de Relaciones Laborales con copia al “Buzon de sugerencias’
ldireccion.gestion@correo.aeat.es]. Asimismo, se celebrard otra reunién de dicha
Comisidon de Seguimiento con posterioridad a la finalizacion de la CAMPANA DE
RENTA 2017 a efectos de su evaluacion y tratamiento de incidencias no subsanadas
(27 de septiembre).

Las fechas correspondientes al desarrollo de las CAMPANAS DE RENTA 2018 y 2019
se concretaran con caracter previo a su inicio en el seno de la Comisién de
Seguimiento de modo equivalente a la CAMPANA DE RENTA 2017 (al menos 5
reuniones) incluyendo necesariamente tanto lo relativo a la presentaciéon de las




respectivas Campafias, como los elementos que lo configuran (organizacion,
formacién, prevencion de riesgos laborales).

Especiaimente, las partes se comprometen en el marco del seguimiento del acuerdo a
revisar cualquier incidencia que se derive de la formacion de los equipos, de fa
adecuada disposicién de tiempos de desplazamiento a plataformas de los empleados
publicos que doblen turnos, y de la evolucién de la complejidad de la atencién
presencial de modo que se garanticen las condiciones de la prestacién del servicio
(con adecuado establecimiento de frecuencia de citas, dobles citas u otros).

Adicionalmente y bajo la coordinacion de la Comision de Seguimiento se constituira un
grupo de trabajo en cada Delegacion de la AEAT, cuyas reuniones se celebraran a
instancias de la AEAT o de la mayoria de las Organizaciones Sindicales firmantes del
presente Acuerdo, constituido por representantes de la AEAT y de las Organizaciones
Sindicales firmantes del mismo. Antes del 10 de mayo de 2018, (o de la fecha que
corresponda en 2019 y 2020) se celebrara en todas las Delegaciones una primera
reunion con responsables de recursos humanos y de gestion tributaria donde se
trasladara a los sindicatos firmantes tanto la informacion preceptiva que debe ser
comunicada a los 6rganos de representacién de los trabajadores como los aspectos
especificos del presente Acuerdo sobre Servicios de Campafia de Renta, para su
analisis vy resolucidn de incidencias. En caso de aspectos no establecidos
especificamente en el Acuerdo el criterio a seguir sera el que determine ia Comision
de Seguimiento citada anteriormente.

Asimismo, para la comunicacién de problemas y asuntos de importancia que se
planteen en la prestacion del servicio se facilitara el correo electrénico de la secretaria
de la Direccién del Departamento de Gestidn Tributaria, al que podra dirigirse un
responsable de cada Organizacidn Sindical, con copia a la Subdireccién General de
Relaciones Laborales.

Madrid, 18 de abril de 2018

Por la Agéncia Tributaria Por las Organizaciones Sindicales

e
GESTHA / CC.00. UGT




ANEXO |

. Se prevén las siguientes acciones formativas previas al inicio de la campafia de renta

2017:
- Denominacion N®previsto | puracion | Fecha Contenido
destinatarios en horas prevista
Campafia renta Mam—gm;le{aig e;a
campana. Novedaces
(monigores) 180 6h. Marzo legislativas, aplicaciones
informéticas
Campaﬁa renta Marcoﬁger&eralge;a
(coordinadores). 913 Bh.  [Marzo/Abrit| | e eadiones
Extension informaticas
} Funcionarios y e
Campafia de |aborales con 12 h Abril Formacién tedrico /
Renta Extension | | gyperiencia ' practica
previa (3978)
Campafia de Contratados . Formacion tedrico /
Renta Extension fl (907) 27.5h. | Abril/Mayo oractica
. Funcionarios y
Camparia de ; ) .
Renta Extension | -aporalessin |, o Abrip | Formacion tedrico /
il experiencia practica
previa (650)
ONGT. Campafia Marzoy | Formacién tedrico /
Renta. 325 25h. Abril practica
Actuaciones especificas Campafia de Renta 2017
ONGT. '
Aplicaciones 325 gh, | Marzoy
i o abril
informaticas
Actualizacién 828 5h. Abril

Campafia de renta

En 2018, se amplia la duracion del curso Campafia de Renta Extensién il en 5 h.30
pasando a 27 h.30m. (incrementc de 7h.30 desde 2016).

La Campafia de 2018 se va a caracterizar por la utilizacion de Renta Web gue se
caracteriza por mantener la simplicidad de los borradores al tiempo que permite afiadir

cualquier otro dato
LA

-

o renta.




Como importante novedad en 2018 se va a permitir el acceso a la aplicacion Renta
WEB OPEN: Podra ser utilizada fuera de la AEAT, y estara disponible en internet.

8.

BoR W N

\ Particularidades de dicha aplicacion;

Sin autenticacion

Permitira la introduccién en la declaracion de datos desde cero
Desaparecera la validacion del NIF con nombre y apellidos del contribuyente
Podra visualizarse con marca de agua la vista previa

No permitira la generacion de predeclaraciones ni la presentacion de
declaraciones

Fodra guardarse el “.ses” en local pero no podra exportarse el “.100”

Ademas, se seguird poniendo a disposicién de los trabajadores de la AEAT en la
intranet (Enlaces rapidos << Campafia de Renta << Renta 2017) material para ia
formacidn consistente en:

Coleccidn de videos demos

Documento de cuestiones esenciales (cambios normativos, comentarios v
supuestos practicos)

Presentacion con las novedades tributarias

Archivos casos de pruebas (novedad)




N ANEXO I

1°.- Colaboracién extraordinaria dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

o ' EI personal designado para este tipo de actuaciones debera serlo por jormnada
- w._completa de trabajo.

o Se abonara al personal con participacion directa (operador) en los equipos de
campana de renta, la cantidad de 10,71 € por jornada en 2018 (11,25 € en
Lo 2019y 11,81 € en 2020)

o Entre ofras actuaciones concretas de colaboracién extraordinaria y de apoyo
durante la jornada ordinaria, las siguientes actuaciones seran retribuidas
) conforme a este esquema:

Funcisn importe Individual| importe Individual |Importe Individuai
unet Jomada 2018 | Jornada 2019 | Jornada 2020

Informacidén y coordinacion 10,71 € 11.25€ 11,81 €
Recepcidn de

documentos/registro 773€ 7,96 € 820€
Apoyo/ rectificacion

autoliquidac. iRPF en plazo 6,03 € 8,21 € 6,39 €
Programa “Ateneo” 6,80 € 710 € 7,31 €

2°.- Colaboracion fuera de ia jornada habitual de trabajo

Sera objeto de retribucion especifica conforme a los modulos y porcentajes siguientes:

o Médulo retributivo: el médulo se establece por equipo y hora de trabajo.
o Distribucion:

 runciony  NUMERO DE COSTE UNITARIO COSTE UNITARIO|COSTE UNITARIO

'EFECTIVOS POR HORA 2018 = POR HORA 2019 | POR HORA 2020
;Cogrdgnacféﬁu e ’ I . 36'301@ — . 38,1 1€ I 4(}102 € .
Operador R T 26,23€ Bl Grsae | agse




o Cuando el periodo de actuaciones no alcance una hora completa, la aplicacién
del modulo se realizara por periodos de quince minutos.

) o Cuando el equipo no se forme completo, un operador podra ejercer la funcion
.. 7 de coordinacion, siendo entonces su retribucién unitaria de 31,22 €/hora en
’ 2018 (32,78 € en 2019 y 34,42 € en 2020)

o Cuando el equipo tenga mas de ocho operadores, sin que su nimero sea
superior a catorce, la funcién de coordinacion se prestara por el coordinador v,
en su caso, por un operador-coordinador, siendo entonces la retribucidn
unitaria del operador-coordinador de 31,22 €/hora en 2018 (32,78 € en 2018 y
34,42 € en 2020)

Wi
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% No obstante lo anterior, durante los primeros quince dias de la campafia de renta los
Py ' servicios de coordinacion y apoyo podran incrementarse o, en su caso, duplicarse.

En los casos concretos en los gue la colaboracion extraordinaria fuera de la jornada
habitual se realice entre las dieciocho y fas veinte horas o los sabados por la mafana,
el respectivo médulo tendra los siguientes valores/hora:

o FUNC! O&' ' COSTE UNITARIO . COSTE UNITARIO | COSTE UNITARIO |
¢ POR HORA 2018 POR HORA 2018 POR HORA 2020
Berador T S A E T s T aiase
?"ﬁi{ééyé' o TTUame TTwemee | ssare
Ssaradar
coordinador 33,78 € § 35,47 € 37,24 €
: i L

3°.- El personal al servicio de la AEAT que participe durante toda su jornada ordinaria
de trabajo en los equipos moviles para la realizacién de declaraciones del IRPF en
Ayuntamientos, Empresas u otros Entes percibiria la cantidad de 32,25 €/hora en 2018
(33,86 € en 2019 y 35,55 € en 2020) realizada en horario fuera de la jornada ordinaria.

En los supuestos en los que proceda se abonaran indemnizaciones por razon de
servicio.

.......



4°.- Acciones Adicionales

Apoyo a Plataformas

. .mpes VIERNES TARDES VIERNES TARDES VIERNES
LUNESa TARDE LUNESA TARDE LUNESA TARDE
PLATAFORMA  jupves SABADOS, JUEVES SABADOS, JUEVES SABADOS,

FESTIVOS | FESTIVOS | FESTIVOS |
2019 2020 |

2018 2018 2019 2020

Citaprevia  2986€h. 3617 €h. 3076 €h. 37.26 €h. 31,68 €h. 38,38 €h.

Oficina telefénica de .
-asistencia al ; ‘ | ; :
contribuyente 135,55 €/h. 41,23€/h. 36,61€/h. 4247 €h. ;37,71 €/h: 4374 €/h.

Pa

Informacién tributaria 35,55 €h. 41,23 €/h. 36,61 €/h. 42,47 €h. 37.71€h. 4374 €h.

Centro de Atencion Telefonica

SERVICIO IMPORTE 2018 IMPORTE 2018 IMPORTE 2020

Tardes e !mporte/tarde ; 49’29€ e T 52,29 -

_ ~ importe / hora
FESTIVOS
Jefes de servicio 35,71 € § 36,78 € 37,88€

Agentestelefomcos e 2?06€ . 27,87 g 28,71 ¢

5°.- Personal de apoyo de Informatica Tributaria

Con el objeto de dar soporte a las plataformas de Renta, tanto externas como internas,
se hace necesario que el personal del Area de Informatica Tributaria este presente
para instalar, desinstalar, atender, controlar y supervisar los equipos informaticos, asi
como resolver cuaiquier incidencia gue se pueda producir durante la atencién al
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_ contribuyente. En los supuestos en los que proceda se abonaran indemnizaciones por
razén de servicio.

El modulo aplicable para retribuir estas funciones es de 23,39 €/hora (24,09 € en 2019
y 24,82 € en 2020) realizada fuera de la jornada habitual y 25,33 €/hora (26,09€ en
2019y 26,87 € en 2020) a partir de las 18 h. ¢ la jornada del sabado.

Aquelios funcionarios que desempefien puestos de trabajo cuyo nivel de complemento
de destino implique la percepcién de una cifra superior a la anteriormente indicada en
concepto de productividad por prestacion de servicios fuera de la jornada ordinaria,
seran retfribuidos por este Ultimo importe.

} 8°- Con objeto de instalar y desinstalar las plataformas se aplicard al personal de
. mantenimiento u otros servicios necesarios el moédulo de 23,39 €/hora (24,09 € en
i 2019y 24,82 € en 2020) si es realizada fuera de la jornada habitual.

¢ 7°.- El personal auxiliar de campafia de renta que se contrate de manera especifica
' para las CAMPANAS DE RENTA 2017, 2018 y 2019 prestara servicio en jornada de
: . mafiana o tarde en régimen, en su caso, de disponibilidad horaria. Las condiciones y
‘ retribucién de esta disponibilidad horaria seran las acordadas en el IV Convenio.




ANEXO 1l

. DECALOGO DE CONDICIONES MINIMAS QUE DEBEN REUNIR LOS LOCALES

DESTINADOS A PLATAFORMAS DE RENTA.

A continuacién, se relacionan, de forma no exhaustiva, ias condiciones que se
deberian tener en cuenta a la hora de disefiar y montar un local destinado a
plataforma de renta,

1.- informar previamente a los representantes de los trabajadores sobre ias
condiciones del local destinado a plataforma, ubicacién previsible, condiciones
internas, nimero y disposicion de puestos, etc. Articulo 33 de la Ley 31/1995, de
prevencién de riesgos laborales (LPRL).

Z.- Condiciones de iluminaciéon. Mantener un minimo de 500 Lux en el puesto de
trabajo, tratando de que la iluminacidn del local sea uniforme, evitar contrastes
fuertes y deslumbramientos por la luz natural {utilizar cortinas ¢ estores si es
precisc). Anexo IV del R. D. 486/1997.

3.- Condiciones de proteccion contra incendios y evacuacion. Dos extinfores come
minimo ¥y no mas de 15 metros desde cada puesto a uno de elios. Eficacia
minima: 21A - 113B. Disponer de un Pian de Emergencia (Ver. Anexo [-A del
R.D.486/1997 citado y Legislacion especifica de incendios).

4.~ Controlar las condiciones generales del local, accesos, pasilios, puertas, rampas
¥ puntos de conexiones eléctricas para evitar al maximo los cables y canaletas
por zonas de paso (Ver Anexc | del Real Decreto 486/1997, de Lugares de
Trabajo).

5.- Condiciones ambientales. Mantener Ia temperatura entre 17 y 27 °C. Humedad
relativa entre el 30 y 70%. Vigilar la renovacién de aire del local. (Anexo il del R.
D. 486/1997 de Lugares de Trabajo).

6.- Condiciones acusticas. El nivel de ruido debera permitir la comunicacién sin
realizar esfuerzos vocales, para no incrementar la carga de trabajo. Cuando

coincidan en el mismo espacio zonas de espera y de trabajo se recomienda
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realizar actuaciones sobre el gestor de turnos (ATENEO) en varios niveles: a)
Eliminar la locucion b) Mantener en pantalla la dltima o Gitimas ventanillas

. .l citadas. c) Eliminar la publicidad institucional para mantener la informacién

constante. d} Utilizar la pantalla para requerir silencio. e) Valorar la posibilidad

| de eliminar también la sefial actstica de llamada entre turnos y en todo caso

bajar al maximo posible su intensidad.

7.~ Puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos. Sillas ergondémicas,
mesas con suficiente espacio para realizar el trabajo comodamente, equipo
informatico adecuado, evitar refiejos en la pantalla, facilitar reposapiés a quien
lo solicite. (Ver el R D. 488/1997, de pantallas de visualizacion).

8.- Lavabos y refretes. En buenas condiciones y en nimero adecuado. Se
recomienda la separacion de aseos para el piblico y para las personas
trabajadoras. (Ver Anexo V del R. D. 486/1997 de Lugares de Trabajo).

8.~ Botiguin. Dotado de los elementos minimos que se indican en el Anexo V del
R.D. 486/1997

10.- Sefializacion. Los elementos de extincion, alarmas y salidas de emergencia,
se sefializaran segun las condiciones especificadas en el R.D. 485/1997, de 14 de
abril, sobre Sefalizacion de Seguridad.

11.- Formacién e Informacién a los trabajadores de la plataforma. Con caracter
previo, se informara a éstos de los riesgos de su trabajo y de las condiciones de
evacuacion {art. 18 LPRL), y habran de realizar el curso e-learning sobre
prevencién de riesgos laborales de la AEAT (art. 19 LPRL).

12.- Coordinacién de actividades empresariales. Cuando existan empresas
concurrentes (frecuentes sobre todo en los locales cedidos o alquilados),
conocer y divulgar los riesgos de su actividad, y considerar en nuestros Planes
de Emergencia las medidas de emergencia y evacuacién que tenga previstas el
titular del edificio.

Para cualquier aclaracién pueden contactar con el Servicio de Prevencién Propio
de la AEAT.




ANEXO IV
LAS PAUSAS EN TRABAJOS CON PVD COMO MEDIDA PREVENTIVA
OBLIGACIONES LEGALES DEL EMPRESARIO

/El articulo 3 de R.D. 488/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas al trabajo que incluye pantalias de visualizacion (PVD's), establece que “ef
empresario debera evaluar los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores,
teniendo en cuenta en particular los posibles riesgos para la vista y los problemas
fisicos y de carga mental, asi como el posible efecto afiadido o combinado de los
mismos. La evaluacién se realizaré tomando en consideracion las caracieristicas
propias del puesto de trabajo y las exigencias de la tarea y enire éstas,
especialmente, las siguientes:

- El tiempo promedio de utilizacién diaria del equipo.
El tiempo maximo de atencidn continua a la pantalla requerido por la tarea
habitual.

~El grado de atencion que exija dicha tarea.

Si la evaluacion pone de manifiesto que la utilizacion por los trabajadores de equipos
con pantallas de visualizaciéon supone o puede suponer un riesgo para su seguridad
0 salud, el empresario adoptara las medidas técnicas u organizativas necesarias
para eliminar o reducir el riesgo al minimo posible. En particular, debera reducir la
duracion maxima del trabajo continuado en pantalla, organizando la actividad diaria
de forma gue:

—~esta tarea se alterne con ofras o
~estableciendo las pausas necesarias cuando la alternancia de fareas no sea
posible no baste para disminuir ef riesgo suficientemente’.

Siguiendo lo establecido en esta normativa, la Agencia Tributaria como empresarioy a
través de un Servicio de Prevencion, ha realizado la evaluacién de los riesgos de los
puestos de trabajo que incluyen la utilizacion de PVD’s. En esta evaluacion se pone de
manifiesto la existencia de un riesgo por su uso calificado como tolerable, siempre que
exista una configuracion adecuada de los elementos del puesto y considerando
ademas que, en general, estos puestos permiten la alternancia con otras tareas
propias del trabajo de oficina.

En la evaluacidén de riesgos se realizan recomendaciones como las siguientes;
“Mantenimiento de las condiciones adecuadas en el disefio de los puestos.
Adecuacion a las caracteristicas ergondmicas de los usuarios, regulando silla, pantalla
y dispositivos en entrada de datos. Adopcién de pautas saludables para prevenir la
fatiga. Realizacion de pausas y ejercicios de relajacion. Formacion e informacion
continua a los trabajadores”.

Ademas, a todos los trabajadores se les hace entrega, después de una evaluacion, de
una ficha informativa con medidas a tomar para evitar los riesgos. En esta ficha se
incluyen recomendaciones sobre la postura ante la pantalla, ejercicios, pausas, eic.
Esta ficha, ademas, esta a disposicion de todos los trabajadores en la Intranst, en el
apartado “informacion al personal / prevencion de riesgos laborales” También se
imparte formacién sobre esta materia de forma periddica.




RECOMENDACIONES DE LOS ORGANOS ESPECIALIZADOS PARA CUMPLIR
' CON LAS OBLIGACIONES Y SU APLICACION PRACTICA

Dade que el R.D. 488/1997, en su disposicién final primera, encomienda al Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo la elaboracién de una Guia Técnica
que facilite la aplicacién de dicho Real Decreto, se deben tener en cuenta las
recomendaciones que hace aquél respecto a las pausas en los trabajos con PVD's:

Desde el punio de vista preventivo, siempre que la naturaleza de las fareas lo
permita, podrian organizarse las actividades de manera que los frabajadores tengan
un margen de autonomia suficiente para poder seguir su propio ritmo de trabajo y
hacer pequefias pausas discrecionales para prevenir las fatigas fisica, visual ¥
mental.

Estas modalidades de trabajo, que son las més habituales en muy distintos ambitos
faborales, pueden considerarse satisfactorias desde el punto de vista de la
prevencion del riesgo de fatiga, y suelen hacer innecesario el establecimiento de
pausas regladas, sobre todo si ef trabajo realizado con la pantafla de visualizacion
se combina con ofras tareas donde no se utilice la pantalla.

Lo deseable es que, de forma espontanea, cada usuario fome las pausas o respiros
necesarios para relajar la vista y aliviar la tension provocada por el estatismo
postural. Esta forma de prevenir ia fatiga puede ser eficaz siempre que ef trabajador
no se vea sometido a un apremio excesivo de tiempo. Las pausas deberfan ser
infroducidas antes de que sobrevenga la fatiga. Fl tiempo de las pausas no debe ser
recuperado aumentando, por ejemplo, el ritmo de trabajo durante los periodos de
actividad.

Para ia aplicacion de estas medidas, concretamente las pausas en puestos de trabajo
con PVD's en los que se ha valorado un riesgo tolerable para la seguridad y salud, se
deben seguir los principios de la accion preventiva establecidos en el articulc 15 de la
Ley 31/1985 de Prevencion de Riesgos Laborales. En este caso, es de especial
trascendencia el principio cuarto que dice que hay que adaptar el trabajo a la persona,
es decir, se deberan tener en cuenta las caracteristicas personales para valorar el
memento, duracidn y periodicidad de las pausas. Ademas, siguiendo lo mencionado
en el apartado anterior, las pausas deben realizarse antes de que sobrevenga la
fatiga.

Teniendo en cuenta todo lo comentado, las pausas no pueden realizarse en el mismo
momento y con la misma periodicidad por todos los trabajadores. Para que esta
medida preventiva sea efectiva y se consiga su objetivo, que es prevenir la fatiga
visual, mental y los trastornos musculoesqueléticos, debe seguir estos criterios
ergonomicos, es decir, cada trabajador debe disponer de cierta autonomia temporal
para valorar cuando necesita realizar las pausas, que en condiciones normales, se
recomienda sean de 10 6 15 minutos por cada 90 minutos de trabajo continuado con
pantalla, entendiendo que el trabajo es continuado mientras no se alterna con otras
tareas, lo gue como se ha explicado antes es inusual, ya que la mayoria de los
puestos permite la alternancia.




