x QLSTHA

SINDICATO DE TECNICOS
DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Union des Finanzpersonals
in Europa

www.gestha.es

INFORMACION SOBRE LAS DIETAS POR GASTOS DE VIAJE A TRAVES DE HALCON VIAJES

Desde el 6 de abril de 2015 se ha modificado el sistema de tramitacion de las dietas
por desplazamiento y estancia de los empleados de la AEAT, que deben gestionarse a través
de la agencia Halcon Viajes.

Este cambio no ha sido acogido de buen grado por los numerosos trabajadores que
han de ser compensados por estos gastos, debido a los problemas de gestidn y retrasos que
se han originado. Las preguntas y reclamaciones que nos han llegado, nos ha llevado a
plantear una queja ante la Subdireccion de Relaciones Laborales de la AEAT, que nos ha
facilitado la siguiente informacion:

El motivo por el que se ha producido este cambio ha sido las recomendaciones
del Informe de la CORA (Comisidon para la Reforma de las Administraciones Publicas) de
centralizar y unificar servicios para toda la Administracién General del Estado, con el objetivo
de obtener los beneficios derivados de la unificacion de criterios, economia de esfuerzos v,
sobre todo, la consecucién de precios mas competitivos que deriven en un ahorro de costes.

Con esta finalidad, a nivel gubernamental se ha decidido formalizar un contrato de
gestion de viajes para todos los organismos del dmbito AGE (entre ellos el Ministerio de
Hacienda y la AEAT), que se han ido incorporando al mismo en bloques diversos. Tras el
proceso de licitacidn publica, el adjudicatario ha sido la agencia Halcdn Viajes. La duracién del
contrato es de dos anos.

La implementacion de este sistema en la AEAT no ha tenido buen resultado, pues no
solo se esta produciendo un aumento de costes, sino que los tramites son largos y complejos.

El Departamento de RRHH, consciente de estos problemas, esta documentando vy
recopilando pruebas del incremento de costes para hacer la denuncia oportuna, pero
contractualmente la AEAT, salvo determinadas situaciones excepcionales, esta obligada a
gestionar las dietas con Halcén Viajes.

Para vuestra informacién os adjuntamos a continuacién de esta nota el procedimiento

de comisiones de servicio publicado en la Intranet de la AEAT.

Cualquier informacidn os la iremos transmitiendo.
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Procedimiento de comisiones de servicio, a través de la agencia de
' viajes centralizada '

(Version resumida)

Desde el 6 de abril de 2.015, todas las comisiones de servicio con los consiguientes
transportes y/o alojamientos, deben ser tramitadas con una tinica Agencia de Viajes,
concretamente, Haleén Viajes.

Se reconocen situaciones excepeionales para no contratar con esta agencia, que
deberan ser informadas y autorizadas por los responsables de RRHHs
correspondientes.

FASES DEL PROCEDIMIENTO:
1.- Peticion de informacion sobre el viaje, antes de iniciar su .tramitacién:

El empleado se pone en contacto con la agencia de viajes, al menos con diez dias de
antelacion, indicando su preferencia de medio de transporte y horario.

Si no es posible respetar el plazo de diez dias, se continuard asimismo el
procedimiento, motivando las causas en la Memoria Justificativa.

El empleado pediré el presupuesto de alojamiento, transporte y, en su caso, alquiler
de vehiculo. Si és posible, 1o comparara con el presupuesto obtenido por él.

La agencia contestari al solicitante, cn el plazo de dos horas, en horatio laboral,
indicando las mejores condiciones disponibles.

El contacto serd a través del correo electrénico, teléfono o via presencial.

Oficina de viajes: Paseo de la Castellana 162.
Correo electronies: Aiﬁiﬁ@haﬁmm’iajes,mm
Teléfono: 81 6630273

Hevario: Lunes a viernes de $8:00 2 19:00 horas

Servicio de urgencias 24 horas fuera del horario de oficina (Lunes a
viernes de 19:00 a 08:00 horas y Sabados, Domingos y Festivos, las 24 horas
del dia):

Desde Espafia: 900 811 150
Fuera de Espafia: 800 34 54 74 94
Para moviles espafioles en el extranjero: +34 916630204

Incidencias: TONA MARIN - Responsable operativo lote 2
Teléfono 91 663 0273
mantonia. marin@halconviajes.com
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Irene cordén — Ejecutiva Comercial
Teléfono 647 367 500
Irene.cordon@halconviajes.com

OPCION 1 AGENCIA ALOJAMIENTO Y TRANSPORTE.

» Se solicitard a Halcén un hotel concreto o se solicitard uno de los hoteles de
su listado. Lo mismo para el transporte (parejas de destinos de vuelos
preferentes ofertados por Halcon o se elige un vuelo concreto)

Si la agencia comunica en dos horas que no puede conseguir el hotel que se
solicita, o no lo puede ofrecer dentro del precio de la dieta, o si no contesta en
este plazo, el empleado o el gestor, tras comunicacion a la agencia, lo podri
reservar directamente

Se adjuntard a la Orden de Servicio, copia en PDF del mensaje enviado a la
agencia y del certificado emitido por ésta diciendo que no puede conseguir el
hotel,

» Si el empleado opta por un hotel de precio mayor al que le corresponde,
pagando é] la diferencia de la dieta, no ests obligado a contratarlo a través
de la agencia.

Para ello, el empleado debera solicitar el hotel a la agencia. Si la agencia
comunica en dos horas que no puede conseguir ese hotel dentro del precio de
la dieta, o si no contesta en este plazo el empleado, tras comunicacién a la
agencia, lo podra reservar directamente. '

Se adjuntara a la Orden de Servicio copia en PDF del mensaje enviado a la
agencia y del certificado emitido por ésta diciendo que no puede conseguir el
hotel.

OPCION 2 AGENCIA SOLO ALOJAMIENTO

Se utilizara esta opcioén cuando no se necesite transporte, en los mismos términos
de la Opcion 1.

OPCION 3 AGENCIA SOLO TRANSPORTE

Sc¢ utilizard esta opcién cuando no se necesite alojamiento, en los mismos
términos de la Opciodn 1.

OPCION 4 NO AGENCIA POR ENCONTRAR EL EMPLEADO UN
——=—_ L awr i JAVR LANVEONIRAR REL WMPLEADO UN

PRECIO MAS BARATO.

» 8i el empleado no est4 conforme con la oferta de alojamiento y transporte de
la agencia de viajes, porque ha encontrado unos precios de alojamiento vy
fransporie mds ventajosos, lo puede poner en conocimiento de la agencia, por
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mail, para que conteste si puede igualar la oferta o, en caso de que no sea
posible, para que emita certificado de que no puede propotcionar precio mas
ventajoso.

En el caso de que la agencia envie por mail, en dos horas, un certificado de
que la empresa no puede proporcionar un precio mas ventajoso, o de que
transcurran dos horas sin respuesta, el empleado, tras comunicacién a la
agencia, podrd contratar el alojamiento y transporte de mejor precio
encontrados.

El empleado seleccionara la opcién mds barata entre las que le interesen (transporte,
hotel y, en su caso, alquiler de vehiculo) y pediré a la agencia que realice las reservas
La agencia hard las reservas siempre que no se produzcan costes de cancelacion, en
su caso,

2.- El empleado desde la Oficina Virtual, o quien esté autorizado por punto de
control, desde la opcién disponible en Intranet, cumplimentard el documento de
Orden de Servicio que corresponda, segiin el tipo de servicio.

3.- El empleado desde la Oficina Virtual, o quien esté autorizado por punto de
conirol, desde la opcién disponible en Intranet, cumplimentari ¢l documento

Memoria Justificativa, al que se accede por el link que aparece en la Orden de

Servicio

Deberd cumplimentar el campo del proponente, que setd en general el superior
jerdrquico que le propone para el viaje.

4.- El empleado o quien esté autorizado por punto de control, después de haber
cumplimentado en la Oficina Virtual la Orden de Servicio y la Memoria Justificativa,

graba el alta de la Orden de Servicio. La aplicacidn la envia al gestor de dietas,

para la tramitacién de Ja Orden de Viaje (Orden de Comisién de Servicio). -

Las Ordenes de Servicio serviran para cumplimentar la Orden de Comision de
Servicio, por lo que se debera aportar toda la informacion necesaria. No se aprobara
ninguna condicién especial en la Orden de Comisién de Servicio si no se recoge en la
Orden de Servicio.

5.- El gestor de dietas prepara la Orden de Comisién de Servicio v la envia a la
firma electrénica del proponente, junto con la Memoria Justificativa.

La Orden de Comision de Servicio llevara dos firmas. Fl proponente de la
Memoria serd quien firme en primer lugar, como proponente de la Orden de
Comision de Servicio. Después firmard el competente para autorizarla.

Una vez firmado por las dos personas, el documenio con las firmas quedara
catalogado y podra ser consultado por el interesado desde la Oficina Virtual.
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6.- El gestor de dietas firma la Orden de Servicio v la envia a la agencia de

viajes, directamente desde Ia nueva aplicacién, para la emision de billetes y bonos
de alojamiento o alquiler de vehiculo

7.- El empleado se podri poner en contacto con la agencia de viajes, para la
ejecucion de la Orden de Servicio. Debers recibir los bonos y billetes en su correo
electrénico en una hora desde el envio de la Orden de Servicio.



