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CSSI

SIN CARRERA, TELETRABAJO FLEXIBLE NI
MOVILIDAD NO HAY PREVENCION REAL

UNA REUNION PARA HABLAR DE RIESGOS, NO PARA SOLUCIONAR

El pasado 30 de junio se celebré una nueva reunién del CSSI en la que se abordaron, entre otras cuestiones,
las actuaciones de la AEAT ante los riesgos psicosociales detectados en la evaluacion de 2024, la evaluacidn
de los puestos de trabajo a distancia, el plan de actuacidn ante situaciones de emergencia y diversos
problemas vinculados a espacios y medios de trabajo.

Desde GESTHA trasladamos que la prevencion no puede quedar reducida a documentos que llegan tarde,
diagndsticos genéricos o compromisos pendientes. Si se detectan riesgos, deben adoptarse medidas
reales. Y en la AEAT buena parte de esos riesgos tienen causas conocidas.

DOCUMENTOS QUE SE INCUMPLEN

El Plan de Actuaciones ante situaciones de emergencia fue consensuado por la Administracidon y los
representantes de los trabajadores a principios de afio. Sin embargo, su aprobacidn se retrasé hasta el 5 de
mayo y no ha sido publicado hasta hace pocos dias. Lo mds preocupante es que, incluso aprobado, los
documentos preventivos vuelven a correr el riesgo de convertirse en papel mojado.

En los recientes episodios de alerta roja por ola de calor diversas Delegaciones no aplicaron las instrucciones
de la Directora, entre ellas las relativas a evitar desplazamientos.

También denunciamos la falta de preparacién de determinados centros de trabajo ante la nueva realidad
climatica, especialmente en edificios que carecen de climatizacién o cuentan con equipos obsoletos o
averiados. Mientras no se corrija esta situacidon deben adoptarse medidas efectivas, incluido el teletrabajo.

RUIDO, PRADERAS Y MEDIOS INADECUADOS

En la reunidn se traté de nuevo la inadecuacién de los auriculares suministrados para la atencion telefénica.
Frente a la evidencia de los problemas que sufren los compafieros, en vez de solucionar, se insiste en
defender unos dispositivos que no resultan adecuados para esos entornos. Si se escuchara antes a quienes
conocen los puestos de trabajo, probablemente no habria que corregir después decisiones mal adoptadas.

El problema no son solo los auriculares. También es una politica de espacios diafanos que esta dando
resultados muy negativos y que resulta dificilmente compatible con trabajos que exigen concentracion,
atencion telefénica o gestidon simultanea de informacion sensible. Una vez mas, el teletrabajo aparece como
una medida sencilla y eficaz para reducir ruido, saturacion y exposicién innecesaria a riesgos.

LA AUSENCIA DE CARRERA ES UN RIESGO PSICOSOCIAL

Desde GESTHA pusimos sobre la mesa una cuestién que no puede seguir ignorandose y es que la ausencia
de carrera profesional y de desarrollo profesional también es un factor de riesgo psicosocial. Las guias
técnicas en materia preventiva recogen la falta de promocion, el estancamiento profesional y la ausencia
de reconocimiento como factores de riesgo psicosocial.
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Esto es exactamente lo que esta ocurriendo en la AEAT. Cada vez mas companeros permanecen bloqueados
en tramos iniciales mientras asumen cargas, funciones y responsabilidades propias de puestos superiores o
de compafieros jubilados en tramos altos. Esta situacién genera frustracion, conflicto de rol, deterioro del
clima laboral y un evidente caldo de cultivo para problemas interpersonales.

CARRERA, TELETRABAJO, MOVILIDAD Y PRODUCTIVIDADES

La Administracién no puede hablar de riesgos psicosociales como si fueran un problema abstracto. La carrera
profesional sigue paralizada. El teletrabajo continda sin un acuerdo negociado y se pretende establecer
mediante decisidn unilateral. La movilidad del Cuerpo Técnico sigue lastrada por la mal lamada reserva de
provincia que vulnera expectativas legitimas y con paneles insuficientes para dar respuesta real a las
necesidades del colectivo. El sistema de productividades continuda sin corregir desequilibrios que afectan al
reconocimiento del trabajo realizado. Todo ello esta generando una situacion de descontento muy
importante, como ya demostré la huelga de Técnicos del afio pasado. Por ello solicitamos que se traslade
al Presidente y a la Directora de la AEAT la necesidad urgente de alcanzar acuerdos en carrera, trabajo a
distancia y productividades cuanto antes.

TRABAJO A DISTANCIA Y DESCONEXION DIGITAL

Desde GESTHA insistimos en la obligacién de la Administracidon de facilitar medios adecuados para el
trabajo a distancia, especialmente monitores, mds ain cuando existen numerosos equipos retirados y
almacenados en la AEAT esperando su obsolescencia.

También pusimos de manifiesto la contradiccion de que a la Administracion le preocupe que el trabajador
tenga en casa un entorno adecuado, sin ruidos ni distracciones, mientras promueve centros de trabajo
ruidosos que dificultan la concentracion.

Por ultimo, se nos facilité un borrador de Protocolo de Desconexidn Digital. En una primera lectura: muchas
recomendaciones, pocas obligaciones y ningln cauce claro de quejas o denuncias ante incumplimientos.

La salud laboral no puede tratarse como una cuestién secundaria.

Os seguiremos informando.

Hoy mas que nunca, solo los Técnicos nos preocupamos de los Técnicos.
Unidos somos mas fuertes.
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