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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN LA AEAT: UNA GRAN OPORTUNIDAD

LA IMPORTANCIA DE LAS EVALUACIONES DE RIESGOS

La ultima evaluacion de riesgos psicosociales realizada en la AEAT fue en el afio 2017 y
constatdé que los Técnicos somos el colectivo con mayores factores de riesgo
psicosociales, detectdandose algunos que afectan especialmente al CTH (carga de trabajo,
participacidn/supervision, interés por el trabajador/compensacion...).

En aquella ocasion la implementacidon de medidas correctoras se dejé en manos de los
Comités de Seguridad y Salud (CSS) provinciales y ello supuso un fracaso, ya que de esta
manera no se abordaron las causas que originaban el malestar en el trabajo. No obstante,
los citados resultados coadyuvaron a que durante esos afos (2018-19) se produjeran
hasta tres reclasificaciones del personal.

HAY QUE ABORDAR EL ORIGEN DE LOS PROBLEMAS

Pese a que con las reclasificaciones de 2018-19 la Administracion se apresurd a declarar
gue daba por solucionados los problemas de indole psicosocial en la AEAT, desde
entonces se ha constatado que los factores de riesgo siguen vigentes.

Es por eso que GESTHA viene solicitando en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Intercentros (CSSI) desde hace afios una nueva evaluacién de riesgos que obligue a la
adopcion de medidas eficaces, para lo que deberdn abordarse, sobre todo,
modificaciones a nivel organizativo central.

A finales del aiio pasado se atendié nuestra reivindicacidn, comunicdndosenos que en
el pliego de condiciones para la contratacién del Servicio de Prevencidn Ajeno se incluia
la realizacion de la evaluacidn de riesgos psicosociales de los trabajadores de la AEAT. En
la reunién del CSSI del pasado 18 de abril se nos informé con mas detalle sobre el proceso.

UNA GRAN OPORTUNIDAD PARA LOS TRABAJADORES

Desde el area de salud de GESTHA te animamos a participar en la encuesta, dado que es
la mejor herramienta para poner al descubierto, de forma masiva, todas aquellas
cuestiones que estan perjudicando nuestro bienestar en el trabajo y poder instar a la
Administracidn su correccion:

= Falta de reconocimiento de nuestras funciones.
=  Falta de carrera administrativa.
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= Ausencia de expectativas de movilidad.

=  QOpacidad en las retribuciones variables.

= Carga de trabajo.

= Falta de condiciones para la concentracidn, etc.

A diferencia de lo que ocurrié en 2017, este afio se ha afladido una respuesta libre, donde
te animamos a que sefiales aquellas causas que mas te dificultan la consecucién de un
alto grado de bienestar en el trabajo.

Fecha de realizacion:
Se podra cumplimentar la encuesta sobre riesgos psicosociales del 7 al 22 de mayo.

Previamente, durante estos dias y hasta el 6 de mayo se estan desarrollando sesiones
divulgativas (en formato webinar) dirigidas a todos los trabajadores.

Condiciones de Realizacion:

Se han dado instrucciones a los diferentes responsables para que faciliten que esta
encuesta se pueda realizar durante la jornada laboral.

Puede llevar unos 20 minutos, siendo el modelo de encuesta el previsto por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (modelo FPSICO4.1), un cuestionario de 44
preguntas con alguna pregunta abierta y, en su caso, otras relativas al teletrabajo.

Confidencialidad:

La encuesta se alojara en los servidores de la empresa adjudicataria del Servicio de
Prevencidn Ajeno, Vithaly (antes denominada Cualtis), asegurandose de este modo la
confidencialidad. Para el acceso a la misma se nos remitira a cada uno un enlace a nuestro
correo, que se abrira sin necesidad de pasar por Orellana.

Grupos de discusion:

Tras la realizacién de la encuesta se realizaran grupos de discusién (realizados por Zoom
en teletrabajo y dirigidos por especialistas del Servicio de Prevencidon Ajeno y con
participacién voluntaria de personal elegido al azar) para, ya en 2025, planificar la
actividad preventiva derivada de los resultados obtenidos.
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