&

M FNMT  CERES  MUSEO CASA DELAMONEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL
%iky Sede Electrénica
v A Recal Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Certificados | Tramites

- v e S

Aviso COVID 19

Para dar respuestas a las consultas generalizadasog vienen realizando estos dias debido a d&s cri
desatada por el COVID 19, indicarles que:

FNMT-RCM a través de su Departamento CERES edbéjmado intensamente para abordar la situacion
creada sobre peticion de nuevos certificados oveanén de los mismos teniendo en cuenta la imptatan
reduccion de la red de oficinas de registro queasgroducido en el conjunto de la Administracion.

Estos trabajos estan también coordinandose catidessos 6rganos de la Administracion con compétsnc
en este asunto.

Como avance, y primer envio de informacion al abgkt aclarar la situacion les informamos:

Los plazos administrativos han sido suspendidosotéormidad con el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo. En caso de duda sobre algun tramite condeestecomendamos que se ponga en contacto con el
organismo responsable del mismo.

Informarles que la AEAT admite el uso de certificactlectronicos recientemente caducados, en wield
citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

La caducidad de los certificados vigentes, porrdgia caracteristica del certificado no puede mcalise.

Para solicitud de Certificados nuevos: En cuant® farma de obtener un nuevo certificado debidasa |
restricciones de movilidad impuestas a los usuaesiemos estudiando alternativas que sean vidhlés,
técnica como juridicamente. Se publicara en nuegttainformacion relativa a las mismas en el moment
en que puedan ser adoptadas. Estas vias iran gutifithcion de oficinas de registro alternativde y
estudio de soluciones para identificacién no presen

Para renovacion de certificados: En la actualidablaiamos para que los certificados puedan renesans
limite de renovaciones, y que con un certificadducado se pueda solicitar un certificado nuevobiene
publicaremos informacion adicional a este respecto.

Los administradores unicos y solidarios pueden rastesu certificado a través de nuestra web con su
certificado de persona fisica o con el DNle.

Las personas fisicas que lo deseen podran obtemdién su certificado a través de nuestra web ton e
DNle.

Debido a la situacion actual, nuestro Call Centda @ecibiendo un importante volumen adicional de
llamadas, por lo que les rogamagie no envien mas de un correo sobre un mismdogasainobjeto de
racionalizar el servicio: los correos se van cdatedo en orden de llegada y todos seran respondidss
invitamos a que sigan la evolucion de la situa@dmedes sociales (sin colapsarlas) y nuestra 8@inos
conscientes de la problematica y estamos trabajgndto con los organismos del Sector Publico, para
buscar alternativas que nos ayuden a ofrecerleeghrnservicio, aun en situaciones especiales camo |
actual. Muchas gracias.



